«Es ist oft ein Machtproblem», sagt Franziska Miller Tiberini auf die
Frage, wo denn die emotionalen Herausforderungen beim familien-
internen Generationenwechsel in KMU in erster Linie liegen. Und
sie prazisiert: «Menschen mit viel Kraft, die sich gewohnt sind, sel-
ber zu entscheiden, bekunden oft Mihe, wenn sie plotzlich teilen
und andere mit einbeziehen missen. Es braucht manchmal Zeit, bis
man seine Kinder als gleichwertige Partner mit eigenen Starken be-
trachtet, obwohl man selber mehr Erfahrung hat.» Franziska Miller
Tiberini war selber wahrend 15 Jahren im familieneigenen Unter-
nehmen fdtig. Seit 1996 coacht sie mit ihrer Beratungsfirma fami-
lienunternehmen.ch Unternehmerfamilien und wirkt bei Bedarf als
Mediatorin.

Geht es um die Nachfolge im Unternehmen, dann ist rasch vom Un-
ternehmenswert, den Steuern oder der Finanzierung die Rede. Spat
— manchmal zu spat — wird den «soft facts», den emotionalen Fakto-
ren, die gebihrende Aufmerksamkeit geschenkt. Diese Erfahrung
macht Franziska Mller Tiberini immer wieder: <Es sind genigend
Falle dokumentiert, wo vermeintlich alles klar war, und die Ubergof
be dennoch im letzten Moment scheiterte.» Entscheidend ist nach
ihrer Uberzeugung eine offene Kommunikation. «In der Pflege einer
guten Kommunikation innerhalb der Familie und der Firma liegt ein
grosses Potenzial fir gute l&sungen, denn dadurch kann eine Tradi-
fion des Diaclogs geschaffen werden, die eine Diskussion Uber die
verschiedenen Werte, Vorstellungen und Bedirfnisse erlaubt. Das
braucht Zeit, gegenseitiges Verstandnis und den Willen zu partner-
schaftlichem Denken», unterstreicht sie.
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Die Kommunikationskultur zu férdern und sich offen mit heiklen Fro-
gen — zum Beispiel Tabus wie Tod oder Testament — auseinander zu
sefzen, sind keine einfachen Aufgaben. Franziska Miller Tiberini
empfiehlt deshalb den frihzeitigen Beizug eines erfahrenen Spezio-
listen, der die Familie als neutraler Begleiter coacht und gegebe-
nenfalls zwischen den Parteien vermittelt. «Die Investition in die Fa-
milie lohnt sichl», ist sie Uberzeugt. Albert Gartmann, Leiter Mergers
& Acquisitions und Nachfolgeberatung bei der Zircher Kantonal-
bank, teilt diese Auffassung: «Die weichen Fakioren dirfen beim
Generationenwechsel keinesfalls vernachlassigt werden. Die Zir-
cher Kanfonalbank sucht hier die Zusammenarbeit mit ausgewiese-
nen Fachleuten.» m

Von Stephan Aregger

Franziska Miller Tiberini

Franziska Miller Tiberini coacht mit ihrer Firma familien-
unternehmen.ch Einzelpersonen sowie Familien, die in
Familienunternehmen involviert sind. Ein Schwergewicht
bildet die Begleitung von Nachfolgeregelungen.
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